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Mijozlarning bank hisobvarag‘lariga masofaviy xizmatlarni ko‘rsatish bo‘yicha  

  

OMMAVIY OFERTA SHARTNOMASI  

Ushbu Ommaviy oferta shartnomasi (keyingi o‘rinlarda “Oferta”) O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik 

kodeksining 367 va 369-moddalariga muvofiq, yuridik shaxslarga va Yakka tartibdagi tadbirkorlarga bank 

hisobvarag‘lariga masofaviy xizmatlarni ko‘rsatish yuzasidan shartnoma tuzish bo‘yicha yuborilgan rasmiy 

ommaviy taklif bo‘lib hisoblanadi.  

Ommaviy oferta shartnomasi Mijoz tomonidan bank hisobvarag‘i ochish yuzasidan murojaat qilingan 

arizani taqdim etish bilan yohud ushbu shartnomaga ilova qilingan arizani, belgilangan tartibda to‘liq to‘ldirilgan 

vaqtdan boshlab tuzilgan (akseptlangan) hisoblanadi hamda mijoz mazkur ommaviy oferta shartnomasining 

barcha shartlarini va Bank Tariflariga asosan to‘lovlarni to‘lashni istisno qilmasdan so‘zsiz qabul qilganligini 

anglatadi.  

  

1. UMUMIY TAVSIFLAR  

“SMS-banking” – yuridik va yuridik shaxs maqomiga ega bo‘lmagan yakka tartibdagi tadbirkorlarni 

uyali (mobil) telefon raqamlari orqali bank hisobvaraqlari aylanmalari va qoldiqlari haqidagi ma’lumotlarni SMS 

shaklida xabardor qilish xizmati.  

Bank-mijoz – Bank tizimida hisobvarag‘iga ega bo‘lgan yuridik va yuridik shaxs maqomiga ega 

bo‘lmagan yakka tartibdagi tadbirkorlar tomonidan kompyuter qurilmasi orqali Mijozga biriktirilgan ERI kaliti 

yordamida o‘z hisobvarag‘larini kuzatish va tasarruf etish bo‘yicha dasturiy majmua.  

“SQB Business” – Bank tizimida asosiy va ikkilamchi hisobvarag‘lariga ega bo‘lgan yuridik va yuridik 

shaxs maqomiga ega bo‘lmagan yakka tartibdagi tadbirkorlarga kompyuter qurilmasi orqali o‘z  

hisobvarag‘laridagi pul mablag‘lari harakatini kuzatish va tasarruf etish bo‘yicha dasturiy majmua.  

“Mobil banking”– Bank tizimida hisobvarag‘iga ega bo‘lgan yuridik va yuridik shaxs maqomiga ega 

bo‘lmagan yakka tartibdagi tadbirkorlar tomonidan mobil qurilma orqali o‘z hisobvarag‘larini kuzatish va 

tasarruf etish bo‘yicha dasturiy majmua.  

  

2. SMS-BANKING XIZMATINI KO‘RSATISH TARTIBI VA SHARTLARI 

  

2.1.1. Mijoz “SMS-banking” xizmatidan uyali telefon orqali foydalanadi. “SMS-banking” xizmatidan 

foydalanish “O‘zsanoatqurilishbank”ning “SMS-banking” axborot tizimida ishlash Tartibiga asosan, uyali 

telefoni yordamida SMS-ma’lumotlar operatsiyalarini amalga oshirish orqali bajariladi.  

2.1.2. “SMS-banking” xizmati Mijozning yozma murojaatida qayd etilgan uyali telefon va hisobvaraqlariga 

ko‘rsatiladi.  

 2.1.3.  “SMS-banking” xizmati orqali quyidagilar bo‘yicha ma’lumotlar uzatiladi:  

- Hisobvaraqning joriy qoldig‘i;  

- Hisobvaraq bo‘yicha oxirgi kirish/chiqish operatsiyalari ro‘yxati;  

  

2.2. TOMONLARNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI  

2.2.1. Bank majburiyati:  



- Mazkur shartnoma akseplanganidan keyin, 3 bank kuni ichida Mijozni “SMS-banking” xizmatiga 

ulash;  

- Mijozning SMS-so‘roviga ishlov berish va unga javob xabarlarini yuborish; - “SMS-banking” 

xizmatidan foydalanish yuzasidan maslaxatlar berish;  

2.2.2. Bank huquqi:  

-Mijoz tomonidan “SMS-banking” xizmatidan foydalanish qoidalariga rioya qilinmaganda, shuningdek 

mazkur shartnomada belgilangan majburiyatlar bajarilmaganda uni ushbu tizimdan vaqtincha (majburiyatlar 

bajarilguniga qadar) o‘chirish.  

2.2.3. Mijoz majburiyati:  

-Arizada ko‘rsatilgan uyali telefon sim kartasi yo‘qolganda, uyali telefon raqami o ‘zgarganda 

(almashganda) yoki uyali telefon ulangan kompaniya tomonidan telefon raqami to‘liq o‘chirilganda, shuningdek 

begona shaxslarning ruxsatsiz kirishi aniqlanganda Mijoz bu haqida Bankni zudlik bilan yozma ravishda 

xabardor qilish;  

-“SMS-banking” xizmatidan foydalanish uchun har oylik to‘lovini o‘z vaqtida to‘lab borish;  

-“SMS-banking” xizmatiga ulangan uyali telefon qurilmasiga kirish kodi maxfiyligini ta’minlash.  

2.2.4.Mijozning huquqlari:  

-“SMS-banking” xizmatidan foydalanish bo‘yicha axborotlar olish; -“SMS-banking” 

xizmatidan foydalanishni vaqtincha to‘xtatish.  

  

3.BANK-MIJOZ‖ DASTURIY MAJMUASI BO‘YIChA XIZMAT KO‘RSATISh TARTIBI VA 

ShARTLARI  

-“Bank-mijoz” Dasturiy majmuasi (DM) Bank va Mijoz o‘rtasida telekommunikatsiya kanallari orqali 

ma’lumotlarni elektron shaklda ayriboshlashdan iborat.  

-“Bank-mijoz” DMsi Mijozga unga berilgan elektron kalit vositasida kompyuter orqali “Bankmijoz” 

DMdan foydalanishni nazarda tutadi.  

-“Bank-mijoz” DMsi orqali to‘lovlar Mijoz tomonidan faqat to‘lov topshiriqnomasi shaklida amalga 

oshiriladi.  

- Mijozga taqdim etiladigan elektron kalit Bankning mulki bo‘lib hisoblanadi.  

3.2. TOMONLARNING HUQUQ VA MAJBURIYaTLARI  

3.2.1. Bank majburiyati:  

- Mazkur shartnoma mijoz tomonidan akseptlanganidan so‘ng, 5 bank ish kuni ichida Mijozning 

vakillariga “Bank-mijoz” DMsiga ruxsat ochish, dasturni o‘rnatish va sozlash;  

-“Bank-mijoz” DMsidan foydalanish bo‘yicha login/parollar va elektron kalit mijozning mas’ul vakiliga 

alohida kitobga imzo qo‘yish orqali topshirish;  

-To‘lov hujjatlarini kommunikatsiya kanallari aloqasi orqali dam olish va bayram kunlaridan tashqari Bank 

ish kuni (vaqti) davomida qabul qilish;  

-“Bank-mijoz” DMning to‘lov xizmatiga doir masalalari yuzasidan Mijozga maslahatlar  

berish;  

- Elektron imzo yo‘qotilganligi yoki unga ruxsatsiz begona shaxslarning kirganligi aniqlanganligi 

haqida Mijozning ѐzma xabari olganidan so‘ng, “Bank-mijoz” DMdan foydalanishni vaqtincha cheklash.  

  

3.2.2. Bankning huquqlari  

- “Bank-mijoz” DMdan foydalangan holda xizmatlarni ko‘rsatish jarayonida shubhali operatsiyalar 

aniqlangan taqdirda, bajarilgan operatsiyalarning qonuniyligi haqida mijoz yozma tushuntirish bergunga qadar 

ushbu xizmatlarni ko‘rsatishni bir kundan kam bo‘lmagan muddatga to‘xtatib turish yoki ushbu xizmatlarni 

ko‘rsatishni rad etish;  

-Jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirish, terrorizmni moliyalashtirish va ommaviy qirg‘in 

qurolini tarqatishni moliyalashtirish maqsadida “Bank-mijoz” DMdan foydalanilganligi haqida asoslantirilgan 

shubhalar mavjud bo‘lganda, mazkur shartnomani o‘rnatilgan tartibda bekor qilish choralarini ko‘rish;  



-Mijozning aybi bilan yuqotilgan, singan yoki ishdan chiqqan elektron kalit uchun Bank tariflarida 

belgilangan miqdorda to‘lov undirish;  

  

3.2.3. Mijoz majburiyati: 

- “Bank-mijoz” DM ishlashini ta’minlash maqsadida zaruriy texnik vositalar (kompyuter, modem, 

printer)ni mavjudligini ta’minlash;  

- “Bank-mijoz” tizimiga kirish parollarini oshkor qilmaslik, dastur ta’minoti va elektron kalitni 

boshqa tashkilot va shaxslarga, shuningdek “Bank- mijoz” DMsida ro‘yxatdan o‘tmagan o‘zining xodimlariga 

bermaslik;  

- Elektron kalit yo‘qolganda yoki unga begona shaxslarning ruxsatsiz kirilganligi faktlari 

aniqlanganda zudlik bilan yozma ravishda Bankka tegishli chora ko‘rish uchun habar berish;  

- Elektron kalit yo‘qotilganda, singan yoki ishdan chiqqanda Bank tariflarida belgilangan miqdorda 

to‘lovlarni to‘lash;  

-Shartnoma bekor qilinganda, elektron kalitni soz va but holatda topshirish;  

3.2.4.Mijozning huquqlari  

-O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi asosida, hisobvaraqidagi pul mablag‘larni mustaqil 

boshqarish.  

- Hisobvaraqidan o‘tkazilgan operatsiyalar bo‘yicha ma’lumotlar olish;  

- “Bank-mijoz” tizimi bo‘yicha ishlash qoidalarini va ushbu qoidalarga kiritiladigan o‘zgartishlarni 

Bankdan olish.  

  

  

4. “SQB BUSINESS” DASTURIY MAJMUASI BO‘YICHA XIZMAT KO‘RSATISH 

TARTIBI VA SHARTLARI  

-“SQB Business” Dasturiy majmuasi (DM) Bank va mijoz o‘rtasida telekommunikatsiya kanallari orqali 

ma’lumotlarni elektron shaklda ayirboshlashdan iborat;  

-“SQB Business” DMsi Mijozga unga berilgan elektron kalit yordamida Mijozning hisobvarag‘idagi pul 

mablag‘laridan kompyuter qurilmasi orqali foydalanish imkonini beradi;  

“SQB Business” DMsini mijozlarga o‘rnatishda dastlab elektron kalit foydalanuvchi nomiga ochiladi 

hamda Mijozning yozma ravishdagi arizasida ko‘rsatilgan mas’ul xodimga beriktiriladi. Bunda foydalanuvchiga 

biriktirilgan elektron kalitga Mijozning yozma ravishdagi murojaatida ko‘rsatilgan korxonalarni biriktirishga 

hamda undan foydalanishga ruxsat berilishi mumkin;  

-“SQB Business” DMsi orqali amalga oshiriladigan to‘lovlar faqat to‘lov topshiriqnomasi asosida amalga 

oshiriladi.  

Mijozning yozma ravishdagi roziligi bilan “SQB Business” DMsi bir elektron kalit orqali boshka 

korxonalarni hisobvarag‘laridan foydalanish ham biriktirish mumkin.  

Mijozga taqdim etiladigan elektron kalit Bankning mulki bo‘lib hisoblanadi.  

 

4.2. TOMONLARNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI  

4.2.1. Bank majburiyati:  

Mazkur shartnoma mijoz tomonidan akseptlanganidan so‘ng, 3 bank ish kuni ichida Mijozning vakillariga 

“SQB Business” DMsiga ruxsat ochish, dasturni o‘rnatish va sozlash;  

-“SQB Business” DMsidan foydalanish bo‘yicha login, parol (yoki bir martalik) hamda elektron kalitni 

mijozning mas’ul vakiliga yozma ravishda topshirish;  

-To‘lov hujjatlarini Bank va Mijoz o‘rtasida imzolangan bank hisobvarag‘iga xizmat ko‘rsatish 

shartnomasida belgilangan tartibda amalga oshirish;  

-“SQB Business” DMning to‘lov xizmatiga doir masalalari yuzasidan Mijozga maslahatlar berish. - 

Elektron kalit yo‘qotilganligi yoki DMga korxonaning tegishli ruxsatisiz begona shaxslarning kirganligi 



aniqlanganligi haqida Mijoz Rahbari (direktori)ning yozma yohud og‘zaki xabarnomasi olinganidan so‘ng, 

“DMdan foydalanishni vaqtincha to‘xtatib qo‘yish.  

 

4.2.2. Bankning huquqlari  

- “SQB Business” DMdan foydalangan holda xizmatlarni ko‘rsatish jarayonida shubhali 

operatsiyalar aniqlangan taqdirda, bajarilgan operatsiyalarning qonuniyligi haqida mijoz yozma tushuntirish 

bergunga qadar ushbu xizmatlarni ko‘rsatishni bir kundan kam bo‘lmagan muddatga to‘xtatib turish yoki ushbu 

xizmatlarni ko‘rsatishni rad etish;  

-Jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirish, terrorizmni moliyalashtirish va ommaviy qirg‘in 

qurolini tarqatishni moliyalashtirish maqsadida “SQB Business” DMdan foydalanilganligi haqida asoslantirilgan 

shubhalar mavjud bo‘lgan hollarda, mazkur shartnomani o‘rnatilgan tartibda bekor qilish choralarini ko‘rish;  

-Mijozning aybi bilan yuqotilgan, singan yoki ishdan chiqqan elektron kalit uchun Bank tariflarida 

belgilangan miqdorda to‘lovlar undirish;  

  

4.2.3.Mijozning majburiyati:  

- “SQB Business” DM ishlashini ta’minlash maqsadida zaruriy texnik vositalar bilan ta’minlash; - 

“SQB Business” tizimiga kirish parollarini oshkor qilmaslik, dastur ta’minoti va elektron kalitni boshqa tashkilot 

va shaxslarga, shuningdek “SQB Business” DMsida ro‘yxatdan o‘tmagan xodimlariga bermaslik;  

- Elektron kalit yo‘qolganda yoki unga begona shaxslarning ruxsatsiz kirilganligi faktlari 

aniqlanganda, zudlik bilan yozma yoki og‘zaki ravishda Bankni xabardor qilish;  

- Elektron kalit yo‘qotilganda, singan yoki ishdan chiqqanda Bank tariflarida belgilangan miqdorda 

to‘lovlarni to‘lash;  

-Shartnoma bekor qilinganda, elektron kalitni soz va but holatda topshirish yohud korxonani  

elektron kalitdan ajratish bo‘yicha ariza bilan murojat qilish;  

  

4.2.4.Mijozning huquqlari  

-O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida belgilangan tartibda, hisobvarag‘idagi pul 

mablag‘larini mustaqil boshqarish.  

- Hisobvarag‘idan o‘tkazilgan operatsiyalar bo‘yicha Bankdan ma’lumotlar olish;  

-“SQB Business” DM tizimida ishlash qoidalari hamda ushbu qoidalarga kiritiladigan o‘zgartishlar bilan 

tanishish.  

  

5. MOBIL BANKING‖ DASTURIY MAJMUASI BO‘YICHA XIZMAT KO‘RSATISh  

TARTIBI VA SHARTLARI  

  

-“Mobil-banking” Dasturiy majmuasi (DM) Bank va Mijoz o‘rtasida telekommunikatsiya kanallari orqali 

ma’lumotlarni elektron shaklda ayriboshlash orqali ko‘rsatilali.  

-“Mobil-banking” DMsi Mijozning mobil qurilmasiga (iOS, android operatsion tizimida ishlovchi) 

o‘rnatilgan sertifikat vositasida dasturdan foydalanishni nazarda tutadi.  

- “Mobil-banking” DMsi orqali to‘lovlar Mijoz tomonidan faqat to‘lov topshiriqnomasi shaklida 

amalga oshiriladi.  

- Mijozga taqdim etiladigan sertifikat Bankning mulki bo‘lib hisoblanadi.  

  

5.1. TOMONLARNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI  

5.1.1. Bank majburiyatlari:  

- Mazkur shartnoma mijoz tomonidan akseptlanganidan so‘ng, 5 bank ish kuni ichida Mijozning 

mas’ul xodimiga tegishli mobil qurilmasiga “Mobil- Banking” DMga kirishga ruxsat ochish, dasturni va tegishli 

sertifikatni o‘rnatish;  



“Mobil-Banking” DMsidan foydalanish bo‘yicha login/parollar va elektron sertifikatni mijozning mas’ul 

vakiliga alohida kitobga imzo qo‘ydirish orqali topshirish;  

-To‘lov hujjatlarini kommunikatsiya kanallari aloqasi orqali dam olish va bayram kunlaridan tashqari Bank 

ish kuni (vaqti) davomida qabul qilish.  

“Mobil-Banking” DMning to‘lov xizmatiga doir masalalari yuzasidan Mijozga maslahatlar berish.  

- Mobil qurilma yo‘qotilganligi yoki unga ruxsatsiz begona shaxslarning kirganligi aniqlanganligi 

haqida Mijozning yozma xabari olganidan so‘ng, “Mobil-Banking” DMdan foydalanishni vaqtincha cheklash;  

  

5.1.2. Bankning huquqlari  

- “Mobil-banking” DMdan foydalangan holda xizmatlarni ko‘rsatish jarayonida shubhali 

operatsiyalar aniqlangan taqdirda, bajarilgan operatsiyalarning qonuniyligi haqida mijoz yozma tushuntirish 

bergunga qadar ushbu xizmatlarni ko‘rsatishni bir kundan kam bo‘lmagan muddatga to‘xtatib turish yoki ushbu 

xizmatlarni ko‘rsatishni rad etish;  

-Jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirish, terrorizmni moliyalashtirish va ommaviy qirg‘in 

qurolini tarqatishni moliyalashtirish maqsadida “Mobil-banking” DMdan foydalanilganligi haqida 

asoslantirilgan shubhalar mavjud bo‘lganida, mazkur shartnomani o‘rnatilgan tartibda bekor qilish choralarini 

ko‘rish;  

  

5.1.3. Mijoz majburiyati:  

- Shartnomani akseptlash chog‘ida “Mobil-Banking” DMsi ishlashini ta’minlash maqsadida soz holatda 

bo‘lgan texnik vositalar (smartfonlar ѐki planshetlar)ni mavjudligini ta’minlash;  

- “Mobil-Banking” tizimiga kirish parollarini oshkor qilmaslik, mobil qurilmani boshqa tashkilot va 

shaxslarga bermaslik;  

- Mobil qurilma yo‘qolganda yoki unga begona shaxslarning ruxsatsiz kirilganligi faktlari aniqlanganda 

zudlik bilan ѐzma ravishda Bankka tegishli chora ko‘rish uchun habar qilish;  

- Shartnoma bekor qilinganda, “Mobil-Banking” DMsi o‘rnatilgan mobil qurilmani Bank ma’sul xodimiga 

taqdim etish. Bunda, ma’sul xodim mobil qurilmaga o‘rnatilgan sertifikatni o‘chirgandan so‘ng, qurilmani o‘z 

egasiga qaytarib beradi;  

- Mobil qurilmani va undagi dasturlarni xavfsizligin ta’minlash maqsadida qurilmaga antivirus dasturini 

o‘rnatish va tegishli muddatlarda antivirus bazasini yangilab borish;  

- Mobil qurilmadan foydalanish to‘xtatilganda qurilmaga o‘rnatilgan “Mobil-Banking” dasturni o‘chirish;  

 

5.1.4. Mijoz huquqlari:  

-O‘zbekiston  Respublikasining  amaldagi  qonunchiligi  asosida, hisobvaraqidagi pul 

mablag‘larni mustaqil boshqarish.  

-Hisobvaraqidan o‘tkazilgan operatsiyalar bo‘yicha ma’lumotlar olish;  

-“Mobil-banking” tizimi bo‘yicha ishlash qoidalarini va ushbu qoidalarga kiritiladigan o‘zgartishlarni 

Bankdan olish.  

6. BANK XIZMATLARIGA TO‘LANADIGAN HAQ MIQDORI VA TARTIBI 

6.1. Bankning mazkur oferta shartnomasida keltirilgan masofaviy bank xizmatlariga mijozlarni ulash, 

ularga elektron raqamli imzo taqdim etish va dastur vositalari o‘rnatish bepul taqdim etiladi, bundan mijozlarni 

ushbu bank xizmatlariga takroriy ulash xollari mustasno.  

6.2. Bank tomonidan ushbu shartnomaga asosan ko‘rsatilgan masofaviy bank xizmatlari uchun, xizmat 

ko‘rsatilgan vaqtda amalda bo‘lgan Tariflarga asosan haq olinadi.  

6.3. Bank tomonidan mijozga ko‘rsatiladigan xizmatlar uchun to‘lovlarni O‘zbekiston Respublikasi 

Fuqarolik kodeksining 783-moddasiga muvofiq mijozning hisobvarag‘idan uning roziligisiz va topshirig‘isiz 

(akseptsiz ravishda) hisobdan chiqariladi.  



6.4. Tariflarga o‘zgartirishlar va/ѐki qo‘shimchalar kiritilgan taqdirda, Bank bu haqida mijozni ushbu 

shartnomaga qo‘shimcha kelishuv tuzmasdan, ushbu o‘zgartirish va/yoki qo‘shimchalar kiritilgan kundan 10 

(o‘n) kalendar kundan kechiktirmay quyidagi usullardan biri bilan xabardor qiladi:  

a) mijozlarga xizmat ko‘rsatuvchi bankning alohida bo‘linmalarida axborot stendlarida e’lon  

qilish orqali;  

b) bankning veb-sahifasida e’lon qilish orqali: www.sqb.uz; v) boshqa yo‘llar bilan (bankning 

xohishiga ko‘ra).  

6.5. Agar mijoz tariflarga kiritilgan o‘zgartirish yoki qo‘shimchalarga rozi bo‘lmasa, mijoz bunday 

o‘zgartirish yoki qo‘shimchalar kuchga kirgunga qadar shartnomani ushbu shartnomada nazarda tutilgan tartibda 

bekor qilishga haqlidir.  

6.6. Masofaviy bank xizmatlari uchun haq mijoz dasturga ulangan oydan boshlab hisoblanadi, bunda 

xizmatlardan foydalanish bank tomonidan cheklanganda yoki boshqa sabablarga ko‘ra vaqtincha to‘xtatilganida, 

xizmat ko‘rsatilishi to‘xtatilgan oyning keyingi oyidan boshlab haq olinmaydi.  

  

7. Korrupsiyaga qarshi shartlar 

7.1. Taraflar ushbu shartnoma bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarayotganda ularning har biri o‘z 

faoliyatida korrupsion xarakatlarni to‘liq ta’qiqlash va har qanday shaklda yordam (bevosita y o ki bilvosita), 

shu jumladan pul mablag‘lari, qimmatbaho buyumlar, boshqa mol-mulk yoki mulkiy xarakterdagi xizmatlar, 

boshqa mulkiy huquqlarni olish/berish, muayyan masalalarni tezroq hal qilishni ta’minlash, ma’muriy va boshqa 

tartib-qoidalarni soddalashtirish, raqobat va boshqa afzalliklarni ta’minlashni to‘liq rad etadi. Tomonlar o‘z 

faoliyatida amaldagi qonunchilik, shuningdek uning asosida ishlab chiqilgan korrupsiyaga qarshi kurashishga 

qaratilgan siѐsat va tartib (agar mavjud bo‘lsa)talablariga amal qiladilar.  

7.2. Taraflar ushbu shartnoma bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarish chog‘ida na o‘zlari, na ijroiya 

organi, na ularning masabdor shaxlari yoki xodimlari biron-bir shaxslarga (jumladan, jismoniy shaxslar, tijorat 

tashkilotlari va davlat mansabdor shaxslari) korrupsion to‘lovlarni taqdim etishni taklif qilmasligini, taqdim 

etmasligini, rozilik bermasligini, shuningdek har qanday shaxsdan (to‘g‘ridanto‘g‘ri yoki bilvosita) har qanday 

korrupsion to‘lovlarni olishga yoki qabul qilishga rozi bo‘lmasliklarini kafolatlaydi.  

7.3. Mazkur bo‘limning biron bir shartlari buzilgan taqdirda, tegishli taraf boshqa tarafni bunday 

buzilish sodir bo‘lgan kundan boshlab 5 (besh) ish kuni ichida ѐzma ravishda xabardor qilish majburiyatini oladi. 

Taraf ѐzma xabarnomada ushbu bo‘limning qaysi bir qoidalari buzilganligini tasdiqlovchi ishonchli faktlar va 

materiallarni taqdim qilishi shart. Yozma xabarnomalar “O‘zsanoatqurilishbank” ATB tomonidan tashkil etilgan 

jismoniy va yuridik shaxslar uchun korrupsiyaga qarshi kurashish “Komplaens ishonch liniyasi” kanallari (tel:0-

800-120-8888, veb sayt www.sqb.uz, Telegram messenjer SQB AntiKor (@sqbantikor_bot) orqali amalga 

oshiriladi.  

7.4. Ushbu bo‘lim qoidalari taraflardan biri tomonidan buzilganligi fakti tasdiqlanganda va/yoki 

boshqa tarafning qoidabuzarliklarni ko‘rib chiqish haqida xabarnoma natijalari yuzasidan ma’lumot taqdim 

qilmagan taqdirda, boshqa taraf shartnomani bir taraflama qisman yoki to‘liq bekor qilishga haqli.  

7.5. Mazkur shartnomani korrupsiyaga qarshi shartlarga asoslanib bekor qilgan taraf, bunday bekor 

qilish natijasida yetkazilgan haqiqiy zararni talab qilishga haqli. Zararlarni qoplash taraflar tomonidan yozma 

ravishda tasdiqlanagan dalolatnomada belgilangan muddat va miqdorda amalga oshiriladi.  

  

8. Sanksiyalar bilan bog‘liq xatarlarni boshqarish bo‘yicha shartlar  

8.1 Ushbu Shartnoma bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarishda tomonlar ularning har biri o‘z faoliyatida 

iqtisodiy va moliyaviy sanksiyalar bo‘yicha xalqaro qonunchilikka rioya qilishga qaratilgan siyosat va tartiblarga 

rioya qilishini va ularni qo‘llab-quvvatlashini tan oladi va tasdiqlaydi.  

8.2. Mijozning hisobvarag‘iga kelib tushgan mablag‘larni kiritish yoki mijoz topshirig‘iga asosan 

hisobvarag‘idan o‘tkazishda Bank tomonidan iqtisodiy yoki moliyaviy sanksiyalar to‘g‘risidagi xalqaro qonun 

hujjatlariga rioya etilishiga qaratilgan tegishli choralar ko‘rish (tekshirish va o‘rganish) talab etilsa, Bank mazkur 

amaliѐtni zarur bo‘lgan davrga to‘xtatib qo‘yishga haqli.  
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8.3. Bank - mijoz va uning kontragenti bilan tuzilgan bitim bo‘yicha har qanday ma’lumot yoki hujjatlarni 

(kontragent to‘g‘risidagi ma’lumotlar, uning to‘liq rekvizitlari, uning affillangan shaxslari ro‘yxati, uning 

aksiyadorlari/muassislari tarkibi, uning ijro organi, mansabdor shaxslari, xodimlari, yuk to‘g‘risida, jo‘natish 

hujjatlari, mahsulotning spesifikatsiyasi, tashuvchi to‘g‘risidagi ma’lumotlar va boshqa zarur ma’lumotlar) 

ushbu bitimning iqtisodiy va moliyaviy sanksiyalar bo‘yicha xalqaro qonunchilikka muvofiqligini tekshirishga 

haqli;  

8.4. Eksport qilish hisobidan kelib tushgan mablag‘larni mijoz hisobvarag‘iga kirim qilinishi, shuningdek 

import qilish hisobidan pul mablag‘larini chiqim qilishda uning kontragenti, kontragentga xizmat ko‘rsatuvchi 

bank, ularning affillangan shaxslari, kontragent aksiyadorlari/muassislari, uning ijro organi, ularning mansabdor 

shaxslari yoki xodimlariga, eksport/import qilinayotgan tovarlar/xizmatlarga nisbatan sanksiyalar mavjudligi 

aniqlanganda, Bank ushbu operatsiyani amalga oshirishni bir tomonlama rad etishga haqli.  

8.5 Agar mijoz tomonidan taqdim etilgan tashqi savdo shartnomalarida rejalashtirilgan amaliѐtlarning 

sanksiyaviy xatari Bank tomonidan yuqori deb topilsa, Bank ushbu amaliyotni amalga oshirayotgan mijozdan 

xalqaro e’tirof etilgan va reytingga ega bo‘lgan yuridik kompaniyadan iqtisodiy yoki moliyaviy sanksiyalar 

bo‘yicha xalqaro qonunchilik talablariga muvofiqligi to‘g‘risida huquqiy xulosa talab qilishga haqli. Ushbu 

huquqiy xulosa Bank uchun amaliѐtni bajarish uchun majburiy hisoblanmaydi. Bank mazkur amaliѐtni 

o‘tkazishda mustaqil hisoblanadi.  

Mijoz tomonidan yuridik xulosani olishda qilingan harajatlar Bank tomonidan qoplanmaydi.  

8.6 Mijoz faoliyati sanksiya bo‘yicha xalqaro qonunchilikka nomuvofiq bo‘lgan taqdirda yoki  

Bank tomonidan mijozning tashqi savdo operatsiyalarini amalga oshirish rad etilgan hollarda, Bank 5 (besh) ish 

kuni ichida Mijozni qoidalar buzilganligini tasdiqlovchi faktlarni/materiallarni ilova qilgan holda yozma 

ravishdagi xabarnomani quyidagi pochta manziliga yuboradi:  

 Bank:     

 Mijoz:      

  

8.7. Mijoz ushbu shartlarning 1.6-bandiga asosan yozma xabarnomada qayd etilgan qoidalarni buzilganlik 

faktlarini/materiallarini rad etuvchi asoslari mavjud bo‘lsa, bu haqida Bankni xabarnoma olingan kunidan 

boshlab 3 (uch) ish kuni ichida ularni Bankka taqdim etishga haqli.  

8.8. Mijoz o‘z faoliyatini amalga oshirishda uning kontragenti, kontragentga xizmat ko‘rsatuvchi bank, 

ularning affillangan shaxslari, kontragent aksiyadorlari/muassislari, uning ijro organi, ularning mansabdor 

shaxslari yoki xodimlari sanksiyalar ro‘yxatiga kiritilmaganligini kafolatlaydi.  

8.9. Mijoz eksport qilish hisobidan kelib tushgan mablag‘lar bo‘yicha tovar va xizmatlarga, shuningdek 

import qilish hisobidan pul mablag‘larini jo‘natishda tovar va xizmatlar sanksiyaga tushgan tovarlar ro‘yxatiga 

kiritilmaganligini kafolatlaydi.  

  

9. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI 

9.1. Mijoz elektron pul-hisob kitoblar hujjatlarini to‘g‘ri shakllanishi, shartli belgilash va aloqa kanallari 

orqali ularni bankka taqdim etish, shuningdek axborot xavfsizligi talablariga, ta’minot vositalari va elektron 

raqamli imzodan foydalanish qoidalariga rioya etish uchun javobgardir.  

9.2. Bank Mijoz hisobvaraqlariga pul mablag‘larni to‘g‘ri kiritib qo‘yish va hisobvaraqlardan chiqarish 

hamda ma’lumotlarni elektron to‘lov tizimi orqali o‘z vaqtida o‘tkazilishi uchun javobgardir.  

9.3. Mazkur shartnoma bo‘yicha tomonlar zimmasiga olingan majburiyatlarni buzganligi uchun 

O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq javobgar bo‘ladi. Mijoz  elektron pul  hisob-

kitob  hujjatlarini  24/7  kunu-tun tartibida amalga oshirilishida ularning qonun hujjatlariga muvofiqligi 

yuzasidan javobgar hisoblanadi, bunday hollarda Bank amalga oshirilgan to‘lovlar bo‘yicha javobgar bo‘lmaydi.  

 

 

 



10. FORS - MAJOR HOLATLAR  

10.1. Shartnoma tuzilganidan so‘ng, bir tomon ikkinchi tomon oldida ularning ixtiyori va xohishidan 

tashqari, oldindan ko‘rib bo‘lmaydigan va oldini olib bo‘lmaydigan, jumladan, suv toshqini, yong‘in, zilzila va 

boshqa tabiiy ofatlar, embargo, urush yoki harbiy harakatlar natijasida kelib chiqqan vaziyatlarda mazkur 

shartnoma bo‘yicha o‘z majburiyatlarini to‘liq yoki qisman bajarmaganligi uchun javobgar bo‘lmaydi.  

10.2. Bank mazkur shartnomaning 7.1. bandida ko‘rsatilgan fors-major holatlaridan tashqari quyidagi 

holatlarda ham javobgarlikdan ozod etiladi:  

- banklararo elektron to‘lov tizimida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan uzilishlar ro‘y berganda;  

- mijoz tomonidan amaldagi qonunchilik talablariga javob bermaydigan elektron to‘lov hujjatlari 

taqdim qilinganda;  

- qonunchilikda belgilangan tartibda Bank yoki Mijoz hisobvaraqlarida operatsiyalar  

to‘xtatilganda;  

- bankka bog‘liq bo‘lmagan sabablarga ko‘ra elektr quvvatining vaqtinchalik mavjud bo‘lmaganda;  

- O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining banklararo telekommunikatsion tizimi avariya holatida 

o‘chirilganda.  

  

11. NIZOLARNI HAL QILISH TARTIBI  

11.1. Ushbu shartnoma yuzasidan kelib chiqadigan barcha nizo va kelishmovchiliklar tomonlar o‘rtasida 

muzokara yo‘li bilan hal qilinadi.  

11.2. Agar kelib chiqqan nizo va kelishmovchiliklarni muzokora yo‘li bilan hal etib bo‘lmasa, ular 

amaldagi qonun hujjatlarida belgilangan tartibda Toshkent tumanlararo iqtisodiy sudi orqali hal etiladi.  

  

12. SHARTNOMANING BOSHQA SHARTLARI  

12.1 Mazkur shartnoma belgilangan tartibda akseptlangan vaqtdan boshlab kuchga kiradi va bekor 

qilinmaguniga qadar amal qiladi.  

12.2 Mazkur shartnoma mijoz tomonidan yozma ravishda murojaat qilgan har qanday vaqtda, 

shuningdek hisobvaraq boshqa bankka o‘tkazilganida yoxud mijoz faoliyati belgilangan tartibda tugatilgan 

taqdirda bekor qilingan hisoblanadi.  

12.3 Ushbu shartnomada nazarda tutilmagan, u bilan bog‘liq barcha munosabatlar O‘zbekiston 

Respublikasining amaldagi qonunchiligi bilan tartibga solinadi.  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение ___   

к Рекомендациям по заключению договоров банковского  счета и 

других договоров для оказания услуг по счетам  клиента в системе  

АКБ "Узпромстройбанк"  

  

   

 

ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ  

на оказании дистанционных услуг  по обслуживанию банковских счетов Клиентов  

    

 Настоящий договор публичной оферты (далее-оферта) является официальной публичной офертой, 

направленной в соответствии со статьями 367 и 369 Гражданского кодекса Республики Узбекистан для 

заключения договора на оказание дистанционных услуг по обслуживанию банковских счетов юридическим 

лицам и индивидуальным предпринимателям.   

 Договор публичной оферты считается заключённым (акцептированным) с момента обращении Клиента 

заявлением об открытии банковского счета или полного заполнения  в установленном порядке  

приложенного к настоящему договору заявления, и означающих  безоговорочное принятие Клиентом всех  

условий  настоящего договора публичной  оферты и оплату  платежей без каких-либо ограничений  в 

соответствии с Тарифами Банка.  

   

1. ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ  

  "SMS-банкинг" –   услуга  посредством направления на номер мобильного телефона в виде SMS 

сообщений  информацию  об оборотах и остатках средств на банковских счетах юридических лиц  и 

индивидуальных предпринимателей  не имеющих статуса юридического лица.   

"Банк-Клиент" – это программный комплекс для отслеживания и распоряжения своими счетами  

через компьютерное  устройство  юридическими  лицами  и  индивидуальными 

предпринимателями не имеющих статуса юридического лица со счетом в банковской системе с 

использованием ключа ERI, прикрепленного к Клиенту.  

 "SQB Business" — новая программа интернет-банкинга для юридических и индивидуалных 

предпринимателей, имеющих первичные и вторичные счета в системе Банка, которая предназначен для 

мониторинга и управления движением денежных средств по своим счетам через компьютерное устройство.  

  "Мобильный банкинг" – это программный комплекс для отслеживания и распоряжения 

 своими  счетами  через  мобильное  устройство  юридическими  лицами и 

индивидуальными предпринимателями не имеющих статуса юридического лица со счетом в банковской 

системе.  

  

  

2.  УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ "SMS-

БАНКИНГ "  

2.1.1. Клиент пользуется услугой "SMS-банкинг" через мобильный  телефон. Использование услуги 

"SMS-банкинг"осуществляется в соответствии с Порядком работы в информационной системе "SMS-

банкинг" АКБ "Узпромстройбанк", посредством проведения операций с SMSданными на мобильном  

телефоне.  

2.1.2. Услуга "SMS-банкинг" предоставляется на мобильные телефоны и на счета, указанные в 

письменном заявлении Клиента.  

            2.1.3. Через услугу "SMS-банкинг" передается следующая информация:  

- Баланс текущего счета;  

- Список последних операций входа / выхода по счету;  

  

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 



 

2.2.1.  Банк обязуется:  

- Подключить Клиента к услуге SMS-банкинга в течение 3 банковских дней после 

акцептирования настоящего Договора;  

- Обработка SMS-запроса Клиента и отправка ему ответных сообщений; - Предоставление 

консультаций по использованию услуги "SMS-банкинг";  

2.2.2. Банк имеет право:  

- В случае несоблюдения Клиентом правил пользования услугой "SMS-банкинг", а также в  

случае неисполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, временно отключить его от 

данной системы (до момента исполнения обязательств).  

2.2.3. Клиент обязуется:  

- в случае утери SIM-карты мобильного телефона, указанной в настоящем договоре, 

изменения (замены) номера мобильного телефона или полного удаления номера мобильного телефона 

компанией-оператором мобильной связи, а также несанкционированного доступа посторонних лиц, Клиент 

должен немедленно уведомить об этом Банк в письменной форме; - Своевременная оплата ежемесячной 

платы за пользование услугой "SMS-банкинг";  

- Обеспечить конфиденциальность кода доступа к мобильному телефону устройства, 

подключенного к услуге SMS-банкинга.  

2.2.4. Клиент имеет право:  

- Получение информации об использовании услуги «SMS-банкинг»;  

- Временное прекращение использования услуги "SMS-банкинг".  

  

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО ПРОГРАММНОМУ КОМПЛЕКСУ 

"БАНК КЛИЕНТ"  

- Программный комплекс "Банк-клиент" (ПК) состоит из электронного обмена информацией 

между Банком и Клиентом по телекоммуникационным каналам.  

- ПК "Банк-клиент" предусматривает использование ПК «Банк-клиент» на компьютере с 

помощью электронного ключа, предоставленного клиенту.  

- Платежи через ПК "Банк-клиент" осуществляются Клиентом только в виде платёжного 

поручения.  

- Электронный ключ, предоставленный клиенту, является собственностью Банка.  

  

3.2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

3.2.1. Банк обязуется:  

- В течение 5 рабочих дней после акцептирования Клиентом данного договора, 

представителям Клиента будет разрешен доступ к "Банк-клиент", установка и настройка программы;  

- Передать логин/пароли и электронный ключ для использования DM «Банк-клиент» 

ответственному представителю клиента, расписавшись в отдельной книжке;  

- Получение платёжных документов по каналам связи в течение рабочего дня (времени)  

Банка, кроме выходных и праздничных дней;  

- Консультирование Клиента по вопросам платёжных услуг ПК "Банк-клиент".  

- временное ограничение использования ПК "Банк-клиент" после получения письменного 

уведомления от Клиента о потере электронной подписи или несанкционированном доступе к ней;  

  

3.2.2. Банк имеет право:  

- В случае обнаружения подозрительных операций в процессе оказания услуг с 

использованием ПК "Банк-клиент" не менее одного дня приостановить оказание этих услуг или отказаться 

от предоставления этих услуг до тех пор, пока клиент не даст письменное разъяснение о законности 

совершённых операций;  



- Принимать меры по расторжению настоящего договора  в установленном порядке при 

наличии обоснованных  сомнений в использовании ПК "Банк-клиент"  в целях легализации доходов 

полученных от преступной деятельности, финансирования терроризма и финансированию 

распространения оружия массового уничтожения;  

- Взимать сумму, указанную в тарифах Банка, за утерю, поломку или неисправность 

электронного ключа по вине клиента;  

   

  

3.2.3. Клиент обязуется:  

- Обеспечение наличия необходимых технических средств (компьютер, модем, принтер) для 

обеспечения работы ПК "Банк-клиент";  

- Не разглашать пароли доступа к системе ПК "Банк-клиент", не передавать программное 

обеспечение и электронный ключ другим организациям и частным лицам, а также своим сотрудникам, не 

зарегистрированным в ПК "Банк-клиент";  

- В случае утери электронного ключа или несанкционированного доступа к нему немедленно 

уведомить Банк в письменной форме о принятии соответствующих мер;  

- Оплата комиссий в размере, указанных в тарифах Банка, при утере, поломке или 

неисправности электронного ключа;  

- В случае расторжения договора сдать электронный ключ в целости и сохранности;  

  

3.2.4.Клиент имеет право:  

- Самостоятельное управление денежными средствами на счёте в соответствии действующего 

законодательства Республики Узбекистан.  

- Получение информации о проведённых операциях со счета;  

- Получение от Банка правил проведения операций по системе "Банк-клиент" и внесения 

изменений в эти правила.  

  

4. “SQB BUSINESS” ДАСТУРИЙ МАЖМУАСИ БЎЙИЧА ХИЗМАТ 

КЎРСАТИШ ТАРТИБИ ВА ШАРТЛАРИ  

- Программный комплекс (ПК) «SQB Business» представляет собой электронный обмен 

данными между Банком и клиентом по телекоммуникационным каналам связи;  

- ПК «SQB Business» позволяет Клиенту использовать средства на счете через компьютерное 

устройство с помощью электронного ключа предоставленным банком;  

- При установке ПК «SQB Business» клиентам, первоначально электронный ключ открывается 

на имя пользователя и закрепляется за ответственным сотрудником, указанным в письменном заявлении 

клиента. При этом электронный ключ, прикрепленный к пользователю, может быть разрешен к 

прикреплению и использованию предприятиями, указанными в письменном запросе Клиента;  

- Платежи через ПК "SQB Business" осуществляются только на основании платежного 

поручения.  

- С письменного согласия клиента в ПК «SQB Business» может использоваться и 

подключаться к счетам других компаний через один электронный ключ.  

- Электронный ключ, предоставленный клиенту, является собственностью Банка.  

  

4.2.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН   

4.2.1. Банк обязуется:  

-В течение 3 рабочих дней после акцептирования Клиентом данного договора, представителям 

Клиента будет разрешен доступ к ПК "SQB Business", установка и настройка программы;  

- Логин / пароли (временный) отправляется клиенту посредством смс сообщение на номер телефона 

указанный в заявке клиента, а электронный ключ для использования ПК "SQB Business" передаются 

ответственному представителю клиента путем подписания акта.  



- Платежные документы осуществляется в порядке, указанном в договоре об обслуживании 

банковского счета, заключенном между Банком и Клиентом.  

- Консультирование  Клиента  по  вопросам  платежных  услуг  ПК   

"SQB Business".  

- Временное ограничение использования ПК "SQB Business" после получения письменного или 

усного уведомления Руководителя предприятия о потере электронной подписи или несанкционированном 

доступе к ней;  

  

 4.2.2. Банк имеет право:  

- В случае обнаружения подозрительных операций в процессе оказания услуг с использованием ПК 

"SQB Business" не менее одного дня приостановить оказание этих услуг или отказаться от предоставления 

этих услуг до тех пор, пока клиент не даст письменное разъяснение о законности совершенных операций;  

- Принимать меры по расторжению настоящего договора  в установленном порядке при наличии 

обоснованных  сомнений в использовании ПК "SQB Business"  в целях легализации доходов полученных 

от преступной деятельности, финансирования терроризма и финансированию распространения оружия 

массового уничтожения;  

- Взыскание штрафа в размере, указанном в Тарифе Банка, за утерянный, сломанный или 

поврежденный электронный ключ по вине Клиента;  

  

4.2.3. Клиент обязуется:  

- Обеспечение наличия необходимых технических средств для обеспечения работы ПК "SQB 

Business"; - Не разглашать пароли доступа к системе ПК "SQB Business", не передавать программное 

обеспечение и электронный ключ другим организациям и частным лицам, а также своим сотрудникам, не 

зарегистрированным в ПК "SQB Business";  

- В случае утери электронного ключа или несанкционированного доступа к нему немедленно 

уведомить Банк в письменной или усном форме о принятии соответствующих мер;  

- Уплата штрафа в случае утраты, порчи или поломки электронного ключа в размере, указанном в 

Тарифе Банка;  

- В случае расторжения договора сдать электронный ключ в целости и сохранности или подать заявку 

на отделение предприятия от электронного ключа;  

  

4.2.4. Клиент имеет право:  

-Самостоятельное управление денежными средствами на счете в соответствии действующего 

законодательства Республики Узбекистан.  

- Получение информации о проведенных операциях со счета;  

- Получение от банка правил проведения операций по системе "SQB Business" и внесения изменений 

в эти правила.  

  

5. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ  

 ПО ПРОГРАММНОМУ КОМПЛЕКСУ "МОБИЛЬНЫЙ БАНКИНГ"  

- Программный комплекс "Мобильный банкинг" (ПК) состоит из электронного обмена 

информацией между Банком и Клиентом по телекоммуникационным каналам связи.  

- ПК "Мобильный банкинг" предусматривает использование программы через сертификат, 

установленный на мобильном устройстве Клиента (операционная система iOS, Android).  

- Платежи через ПК "Мобильный банкинг" осуществляются Клиентом только в форме 

платёжных поручений.  

- Предоставленный Клиенту сертификат является собственностью Банка.  

  

 



5.1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

  5.1.1. Банк обязуется:  

- В течение 5 рабочих дней после акцептирования Клиентом данного договора, представителям 

Клиента будет разрешен доступ к ПК "Мобильный банкинг", установка и настройка программы;  

- Передача логина/пароля и электронного сертификата для использования ДК «МобилБанкинг» 

ответственному представителю клиента путём подписания отдельной книги;  

- Получение платёжных документов по каналам связи в течение рабочего дня (времени) Банка, кроме 

выходных и праздничных дней.              

- Консультирование Клиента по вопросам платёжных услуг ПК "Мобильный банкинг".                    - 

Временное ограничение использования ПК "Мобильный банкинг" после получения письменного 

уведомления от Клиента о потере электронной подписи или несанкционированном доступе к ней;  

  

5.1.2. Банк имеет право:  

- В случае обнаружения подозрительных операций в процессе оказания услуг с использованием ПК 

"Мобильный банкинг" не менее одного дня приостановить оказание этих услуг или отказаться от 

предоставления этих услуг до тех пор, пока клиент не даст письменное разъяснение о законности 

совершённых операций;  

- Принимать меры по расторжению настоящего договора  в установленном порядке при наличии 

обоснованных  сомнений в использовании ПК "Мобильный банкинг"  в целях легализации доходов 

полученных от преступной деятельности, финансирования терроризма и финансированию 

распространения оружия массового уничтожения;  

  

5.1.3. Клиент обязуется:  

- Обеспечение наличия технических средств (смартфонов или планшетов) в исправном состоянии для 

обеспечения работы ПК "Мобильный банкинг" на момент подписания договора;          - Неразглашение 

паролей для доступа к системе "Мобильный банкинг", не передавать мобильное устройство другим 

организациям и частным лицам;  

- в случае утери мобильного устройства или несанкционированного доступа к нему немедленно 

уведомить Банк в письменной форме о принятии соответствующих мер;  

- при расторжении договора ответственному сотруднику банка предъявляется мобильное устройство, 

установленное в ПК "Мобильный банкинг". В этом случае ответственный сотрудник возвращает 

устройство его владельцу после удаления сертификата, установленного на мобильном устройстве;  

- установить антивирусную программу на мобильном устройстве и своевременно обновлять 

антивирусные базы для обеспечения безопасности мобильного устройства и его программ;          - 

деактивация программы «Мобильный банкинг", установленного на мобильном устройстве, в случае 

прекращения использования;  

    

5.1.4. Клиент имеет право:  

- Самостоятельное управление денежными средствами на счёте в соответствии действующего 

законодательства Республики Узбекистан.  

- Получение информации о проведённых операциях со счета;  

- Получение от банка правил проведения операций по системе "Мобильный банкинг" и внесения 

изменений в эти правила.  

   

 6.  РАЗМЕРЫ  И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ  УСЛУГ 

БАНКА  

6.1. Подключение клиентов к дистанционным банковским услугам, предусмотренным 

настоящим Договором оферты, предоставление им электронной цифровой подписи и установка 

программных средств осуществляются бесплатно, за исключением случаев повторного подключения 

клиентов к данным банковским услугам.  



6.2. За услуги дистанционного банковского обслуживания, оказанные  Банком в соответствии с 

настоящим Договором, взимается комиссия согласно действующим Тарифам  Банка на момент оказания 

услуг.   

6.3. Платежи за оказываемые Банком услуги Клиенту осуществляются согласно ст. 783 

Гражданского кодекса путём снятия без его распоряжения и согласия (в безакцептном порядке) 

соответствующих сумм со счетов Клиента.  

6.4. В случае внесения изменений и/или дополнений в Тарифы, Банк уведомляет об этом Клиента 

не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты введения таких изменений и/или дополнений, без 

заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору, любым из следующих способов:  

а) путём размещения объявлений на информационных стендах в отдельных подразделениях  

банка, обслуживающих клиентов;  

б) путём размещения на сайте банка: www.sqb.uz;  

в) иными способами (по усмотрению банка).  

6.5. В случае несогласия Клиента с изменениями или дополнениями, внесенными в Тарифы, 

Клиент вправе до вступления в силу таких изменений или дополнений расторгнуть Договор в порядке, 

предусмотренном настоящим Договором.  

6.6. Плата за услуги дистанционного банковского обслуживания начисляется исходя из месяца 

подключения клиента к программе, в случаях ограничения услуг банком или временной приостановки по 

другим причинам, начиная с месяца следующем за прекращением оказание услуг оплата  не взимается.   

  

7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА  

7.1.При исполнении своих обязательств по настоящему Договору стороны признают и 

подтверждают, что в своей деятельности каждая из них исходит из полного неприятия коррупции, полного 

запрета коррупционных действий и совершения выплат за содействие (прямое либо косвенное) в любой 

форме, в том числе в форме получения/предоставления денежных средств, ценностей, иного имущества или 

услуг имущественного характера, иных имущественных прав, независимо от цели, включая упрощение 

административных и иных процедур, обеспечение более быстрого решения тех или иных вопросов, 

предоставление конкурентных и иных преимуществ.  

Стороны руководствуются в своей деятельности применимым законодательством, а также разработанными 

на его основе политиками и процедурами, направленными на противодействие коррупции (при наличии).  

7. 2.Стороны гарантируют, что при исполнении своих обязательств по настоящему Договору 

ни они, ни их исполнительный орган, ни их должностные лица или  их работники  не будут предлагать, 

предоставлять, давать согласие на предоставление каких-либо коррупционных выплат любым лицам 

(включая, помимо прочего, частных лиц, коммерческих организаций и государственных должностных лиц), 

а также не будут добиваться получения, принимать или соглашаться принять от какого-либо лица (прямо 

или косвенно) любые коррупционные выплаты.  

7.3. В случае нарушения каких-либо условий настоящего раздела, соответствующая сторона 

обязуется уведомить об этом другую сторону в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня 

возникновения таких нарушений. В письменном уведомлении сторона обязана сослаться на факты или 

предоставить материалы, достоверно подтверждающие  нарушение каких-либо положений настоящего 

раздела.   

Письменные уведомления между сторонами осуществляется посредством каналов «Линия доверия 

комплаенс»  (тел:0-800-120-8888, веб сайт www.uzpsb.uz, Telegram мессенжер SQB AntiKor 

(@sqbantikor_bot) по противодействию коррупции для физических и юридических лиц,  созданных  АКБ 

«Узпромстройбанк».   

7.4. В случае подтверждения факта нарушения положений настоящего раздела одной из Сторон 

и/или непредставления другой Стороной информации о результатах уведомления о нарушениях, другая 

Сторона имеет право  приостоновить  или расторгнуть  настоящий Договор в одностороннем  порядке.   

7.5. Сторона, расторгнувшая настоящий договор на основании антикоррупционных положений, 

вправе требовать возмещения реального ущерба, причинённого таким расторжением. Возмещение убытков 

осуществляется в срок и в размере, указанных в документе, согласованном сторонами в письменной форме.  

http://www.uzpsb.uz/


  

8. Требования по управлению с санкционными рисками.  

  

8.1 При выполнении своих обязательств по настоящему Соглашению стороны признают и 

подтверждают, что каждая из них будет следовать и поддерживать политику и процедуры, направленные 

на соблюдение в своей деятельности норм международного права об экономических и финансовых 

санкциях.  

8.2 В случае необходимости принятия Банком соответствующих мер (проверки и изучения), 

направленных на соблюдение международно-правовых документов об экономических или финансовых 

санкциях зачисление денежных средств на счет клиента, или перечислении их со счета Клиента на 

основании его поручения, Банк право приостановить эту операцию на необходимый на то срок.  

8.3 Банк вправе проверить любую информацию или документы касательно сделки, заключённой 

между клиентом и его контрагентом (сведения о контрагенте, его полные реквизиты, список его 

аффилированных лиц, состав его акционеров/учредителей, его исполнительный орган, должностные лица, 

работники, о грузе, товаросопроводительные документы, спецификацию товара, информацию о 

перевозчике и другую необходимую информацию) на соответствие данной сделки международному 

законодательству об экономических и финансовых санкциях;  

8.4 Банк вправе не зачислять денежные средства на счёт клиента, поступивших за счёт экспорта, 

а также отправку денежных средств по поручению клиента по импорту товаров/улуг  при установлении 

наличия Банком санкций в отношении контрагента клиента, банка, обслуживающего контрагента, их 

аффилированных лиц, акционеров/учредителей контрагента, исполнительного органа, их должностных лиц 

или работников, импорта/экспорта товаров/услуг находящитхся в перечне санционных запретов, Банк 

одностороннем порядке может отказать в проведении данной операции.  

8.5 При необходимости Банк вправ затребовать от клиента предоставления юридического 

заключения по проводимой сделке международно-признанной, имеющий рейтинг юридической фирмы о 

соблюдении требований международного законодательства об экономических или финансовых санкциях, 

если данной сделке Банком присвоен высокий санкционный риск.  

Данное заключение не является основанием для проведение операции. Банк самостоятельно 

принимает решение о проведении этой операции.    

Расходы клиента, связанные с получением юридического заключения банком не возмещаются.       

8.6 В случае несоответствия деятельности Клиента международному законодательству о 

санкциях или в случаях отказа Банка в проведении внешнеторговых операций Клиента, Банк в течение 5 

(пяти) рабочих дней направляет Клиенту письменное уведомление с приложением фактов /материалы, 

подтверждающие нарушение правил, на следующий почтовый адрес:  Банк: ___________  

Клиент: __________  

   

8.7 При наличии у клиента оснований для отклонения фактов/материалов нарушения в 

соответствии пункта 1.6, указанных в письменном уведомлении, клиент вправе представить их в Банк в 

течение 3 (трех) рабочих дней с даты получение извещения.   

8.8 Клиент гарантирует, что его контрагент, банк, обслуживающий контрагента, их 

аффилированные лица, акционеры/учредители контрагента, его исполнительный орган, их должностные 

лица или работники, товары/услуги не включены в санкционный список.  

8.9 Клиент гарантирует, что денежные средства полученные от экспорта товаров и услуг, а 

также отправка денежных средств за счёт импорта товаров и услуг, не входят в список санкционных 

запретов.  

  

9.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

9. 1.Клиент несет ответственность за правильное формирование электронных кассовых 

документов, их условное обозначение и представление в банк по каналам связи, а также соблюдение 

требований информационной безопасности, правил использования средств снабжения и электронной 

цифровой подписи.  



9.2. Банк несет ответственность за правильное внесение и снятие денежных средств со счета Клиентов, 

а также своевременную передачу данных через электронную платёжную систему.  

9.3. Стороны по настоящему Договору несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Республики Узбекистан за нарушение принятых на себя обязательств.  

9.4. Клиент несет ответственность за соответствие документов законодательству по осуществляемым 

расчётам электронными деньгами в порядке 24/7 день-ночь, в таких случаях не несет ответственности за 

незаконность осуществляемых платежей.  

  

10.  ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА  

10.1. Одна сторона перед второй стороны не несет ответственности за частичное или полное 

неисполнения обязательств по настоящему договору, если это не исполнение явилось в следствие 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий 

чрезвычайного характера, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствий, эмбарго, 

война или военные действия, которое стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами.  

  10.2. Банк освобождается от ответтвенности в следующих случаях помимо форс-мажорных 

обстоятельств указанных в пункте 7.1. данного договора:  

- При возможных перебоях в системе межбанковских электронных платежей;  

- Предоставление Клиентом электронных платёжных документов, не соответствующих требованиям 

действующего законодательства;  

- Прекращение операций со счетов Банка или Клиента в порядке, установленном законодательством;  

- в случае временного отсутствия электричества по причинам, не зависящим от банка;  

- При отключении межбанковской телекоммуникационной системы Центрального банка Республики 

Узбекистан в случае аварии.  

  

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ  

11.1. Все споры и разногласия, вытекающие из настоящего договора, разрешаются путём 

переговоров между сторонами.  

11.2. Если возникшие споры и разногласия не будут урегулированы путём переговоров, они будут 

разрешаться через Ташкентский межрайонный экономический суд в порядке, установленном 

действующим законодательством.  

  

12.  ДРУГИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА  

             12.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его акцептирования в установленном порядке и 

действует до момента его расторжения.  

             12.2. Настоящий Договор считается расторгнутым в любое время по письменному заявлению 

Клиента, а также при переводе счета в другой банк или при прекращении деятельности Клиента в 

установленном порядке.  

12.3.  Отношения между Банком и Клиентом, не предусмотренные настоящим договором, 

регулируются в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Узбекистан.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

Приложение  №2  к  договору   

 на обслуживание банковского счета в национальной валюте   

№ _________ от «_____» __________20____ г.  

  

  ___________________________ руководитель  

ОБУ/ЦБУ  

               АКБ «Узпромстройбанк» 

от_______________________________  

(наименование  заявителя)  

  

   

З А Я В Л Е Н И Е  

  

Прошу открыт  счёт на имя  «__________________________» ________.  

   

В Евро  

        

В Российских рублях   

        

        

  

  

  

«___» __________________ 20___г.             _____________________  

           (дата  заполнения)                                                              (подпись руководителя)  

  

        М.П.  (при наличии печати)                                      (подпись руководителя)   

  

_________________________________________________________________  

ОТМЕТКА БАНКА   

  

Документы на  открытие счета проверил: ответственный сотрудник __________  

                                                                                                                                                                                      

(подпись)  

  

  

Cчёт открыт «___» _______________ 20__ года.   

Номер счёта __________________________________________________.  

  

  

  

  

Примечание:  

Тип номера счета, который можно открыть, отмечается «Ⅴ», а тип номера счета, который невозможно 

открыть, отмечается  «Ⅹ».  

      В данное заявление  может быть  внесено дополнение исходя из вида  (специальный, целевой и  

др.) расчётного счёта.    

  

  В Национальной валюте     

  В Долларах США     


